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1. AMAG: Fakiltemizin misyon, vizyon, dederleri isiginda toplumsal ihtiyaglar, fiziksel 6zellikler ve mali kriterler
g6z oniline alindiginda kurumumuzun amag ve hedeflerinin belirlenmelidir.

2. KAPSAM: Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi tim birimleri.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi tiim calisanlari.

6. FAALIYET AKISI:

vizyONUMUZ
Arastirma ve kanita dayall modern dis hekimligi uygulamalarini benimsemis, egitim, arastirma ve saglik hizmeti
sunumunda lider ve model olan, nitelikli ve yetkin dis hekimleri yetistiren bir dis hekimligi fakiltesi olmaktir.

MiSYONUMUZ

Bireyin, ailenin ve toplumun yasam kalitesini yiikseltmek icin adiz ve dis saghdinin iyilestiriimesini ve sirdirilmesini
saglamak amaciyla verimli ve kaliteli saglik hizmeti sunmak.

Uluslararasi standartlarda bilgi Ureterek dis hekimligi bilimine katkida bulunan lider kurumlar arasinda strekli
bulunmak.

Mesleki uygulamalarini yetkin bir sekilde, list diizey becerilere sahip olarak yapan, bilgi ve becerilerini gelistirmeye
sirekli acik olan yasam boyu 6grenmeyi ilke edinen, yeni mesleki bilgilerin ve uygulamalarin olusturulmasina ve
gelistirilmesine katkida bulunan, etik ilkeleri gézeten, sorumluluk sahibi, ekip lyesi ve onderlik niteligi olan ve
toplumun sadlik ihtiyaclarina duyarl, dis hekimleri yetistirmektir.

DEGERLERIMiz

Calisan sagligi ve giivenligine 6zen gdstermek,

Hasta mahremiyetine dikkat etmek,

Hasta ve yakinlarini bilgilendirme sorumlulugunda hasta haklarina uygun davranmak,

Hasta sorumluluklar hakkinda bilgilendirmelerde bulunmak,

Tibbi etik kurallar ¢ercevesinde kaliteden 6diin vermeden hasta glivenligini de g6z 6niinde bulundurarak
ayrimcilik yapmadan saglik hizmeti sunmak,



EGE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu KKU.PR.01
AGIZ VE DI$ SAGLIGI HASTANESI Yayin Tarihi 27.05.2022
Revizyon Tarihi 01.10.2024
KURUMUMUZUN MISYON, ViZYON VE DEGERLER Revizyon Numarasi 05
PROSEDURU Sayfa No 2/3

- Sadlik hizmetinin sunulmasinda topluma ve gevreye duyarli olmak, doga ve gevre saygi gosterme,

- Ig ve dis paydaslarla birlikte takim ruhu olusturarak calismak, katiimci olmak,

- Hizmet sunumunda iletisim kurallarindan édiin vermemek,

- Teknolojik geligmeleri takip ederek bilimsel yontemleri kullanmak,

- Olgiilebilen ve degerlendirilebilen bir sistemle kendimizi sorgulariz,

- Insan Kaynagimiza mesleki gelisim ve siirekli editim olanaklari yaratmak

- Sundudumuz egitim ve saglik hizmetlerinde giivenilir ve seffaf olmak, hesap verilebilirligi saglamak,

- Kaliteyi biitlincil yaklasimla yénetmek ve hep birlikte, her an kaliteli hizmet sunmak,

- Arastirmaci, 6zverili, sorumluluk sahibi ve toplum yararini gézetiyor olmak,

- Degisime uyum saglayarak dinamizm temelinde yeniliklere agik olmak,

- Temel insan Haklarinin Korunmasi kapsaminda, bireysel farkliliklara, tiim bireylerin onur ve kisiliklerine saygi
gostermek,

- Cevreyi koruma ve siirdirtlebilirlik bilinci ile hareket etmek,

- Cevreyi korumak icin daha az tiiketimi tesvik etmek,

- Sadlik hizmeti sunumunda doda ile uyumlu Griinler tercih etmek,

- Tibbi atigi azaltmak,

- Her tiirli akademik ve yonetsel (idari) etkinlikte diristliik ilkelerine bagl kalmak.

KALITE POLITIKAMIZ

- Tibbi ve medeni etige bagli kalan,

- Sosyal sorumlulugun bilincinde olan,

- Caddas bilgi ve teknolojiler 1siginda, kaliteli saglik hizmeti verebilen ve kendini stirekli yenileyebilen,

- Hasta ve hasta yakinlarinin haklarini gozeterek, hasta memnuniyetini 6én planda tutan,

- Calisanlarin memnuniyetini artirarak, takim ruhunu olusturabilen,

- Ic ve dis paydaslarin gériislerini dikkate alarak 6z degerlendirme yapan,

- Cevre bilinci ile hareket ederek doga dostu malzemeler kullanmak, tibbi atigin azaltimasini saglayarak,
malzemelerin yeniden kullanimi ve dénistirilmesi felsefesi ile sadlik hizmeti sunmak,

- Hem hasta hemde calisanlarda cevre bilinci olusturabilmek adina egitimler ve sosyal sorumluluk projeleri
hazirlamak,

- Mesleki deontoloji ve etik ilkeleri 6ziimsemis, gérev, hak ve sorumluluklarinin farkinda ve toplumun saglik
ihtiyaclarina duyarli olarak sadlikta kalite standartlarina uygun saglik hizmeti veren,

- Surdurebilirlik ve gevre bilinci konusunda duyarli,

- Cevre kirliliginin 6nline gecilmesi amaciyla atiklarin azaltimasi, suyun ve enerjinin verimli kullaniimasi
konularinda bilingli,

- Tedavi rutininde kullanilan Griinlerin dodaya zararli etkilerinin farkinda olan,

- Hasta tedavisinin yaninda ayni zamanda cevreyi koruyacak yéntemlerin de bilincinde olan,

- Disg hekimligi uygulamalarini belirtilen tim bu ilkeler dogrultusunda sirdirilebilir bir gekilde
gerceklestirmeye gayret eden, materyallerin geri dénisimiine 6zen godsteren, cevre bilinci gelismis dis
hekimleri yetistirmek Fakiltemizin kalite politikasidir.
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Kurumsal Amac ve Hedefler

Kurumumuz amag ve hedefleri {ist yonetimin yaptigi toplantilar ile belirlenir. “Kurumsal Amag, Hedef ve
Eylem Plan1” formuna kaydedilir. Amaglar ig ve dis gevre faktorleri ile hasta, calisanlar, toplum &zellikleri ve
geri bildirimler dikkate alinarak belirlenir. Egitim icin belirlenen amag ve hedefler YOK ve Ege Universitesi
Senatosu kararlar paralelinde belirlenir. Tim amag ve hedeflerimiz kurumumuzun politika, vizyon ve
misyonu ile uyumlu olmak zorundadir.

Belirlenen “Kurumsal Amag, Hedef ve Eylem Plani” dogrultusunda kalite politikamiz hedeflerine ulagilip
ulasilmadidi hasta ve calisan memnuniyet anketleri; her akademik yil sonrasi 6grencilere yilsonu anketleri,
mezuniyet sonrasi mezun anketleri ile lglilmektedir. Elde edilen raporlar dogrultusunda gerekli iyilestirme
calismalar st yonetim, anabilim dali baskanlari ve rektorliik bazinda belirlenerek uygulanmaktadir.
Yonetimin dedismesi durumunda yeni yonetim iyilestirme faaliyetlerini gézden gecirerek taahhiit yeniler.

7. ILGILI DOKUMANLAR
Kurumsal Amag, Hedef ve Eylem Plani

8. REViIZYON NEDENI :

Revizyon No | Revizyon Tarihi Revizyon Aciklamasi

- Revizyonlarin dokiimanlarda nasil gosterileceginin eklenmesi,

03 07.05.2024 - “Degerlerimiz” ve “Kalite Politikamiz”in detaylandiriimasidir.

Dokiimanlarimizda yer alan “Ege__Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi” isminin
04 08.08.2024 hastane olmasi nedeni ile “Ege Universitesi Agiz ve Dis Saghg: Hastanesi”
olarak degistirilmesidir.

- "Kurumsal Amag ve Hedefler” bélimiine "Kurumumuz amag ve
hedefleri iist yonetimin yaptigi toplantilar ile belirlenir.
“Kurumsal Amag, Hedef ve Eylem Plani” formuna kaydedilir.
Amaclar ic ve dis gevre faktorleri ile hasta, calisanlar, toplum
ozellikleri ve geri bildirimler dikkate alinarak belirlenir. Egitim
icin belirlenen amac ve hedefler YOK ve Ege Universitesi
05 01.10.2024 Senatosu kararlari paralelinde belirlenir. Tiim amag¢ ve
hedeflerimiz kurumumuzun politika, vizyon ve misyonu ile
uyumlu olmak zorundadir.” eklenmesi,

- “Igili Dokiimanlar” kismina “*Kurumsal Amag, Hedef ve Eylem

Plan1” nin eklenmesidir.




